CHINH SACH BAO HANH, BOI TRA, KIEM HANG VA HOAN PHi

Chung t6i cam két cung cép dich vu va san phdm chét lwong cho quy khach hang,
bao gébm ca san pham sé (phadn mém, khoa hoc) va sé&n phdm hiru hinh (thiét bi dién to, va
nhiéu san pham khac). Dwéi day la chinh sach bao hanh, dbi tra, kiém hang va hoan phi
cua chung téi:

Thoi Gian Truy Cap San Pham Sé6 (phan mém, khéa hoc, ..) va Bao Hanh Séan

Pham Hdu Hinh (Mdy tinh, Thiét bi, ...):

e Mbi san pham cé thoi gian truy cap hodc bao hanh riéng, dwoc quy dinh cu
thé trong moé ta sadn phdm hodc hop ddng mua ban. Khach hang cé quyén
truy cap vao ndi dung ctia san pham sb trong thoi gian quy dinh va bao hanh
san phadm hiru hinh trong thdi gian quy dinh.

e Khi két thac thdi han truy cap hodc bao hanh, quyén truy cap hodc bao hanh
sé bi gi®i han hodc chAm dut, tly theo diéu khoan cta san pham.

Yéu Cau Huy Pat Hang va Hoan Phi:

e D6i véi san pham sé nhu phan mém hoac khoéa hoc, chung téi khéng chap
nhan b4t ky yéu cau hay, dbi trd hodc hoan phi dbi véi don hang da thanh
toan thanh coéng ngoai trir cac tinh huéng lién quan dén 16i ky thuat dwoc quy
dinh trong phan bén dwai. Xin vui 1dong xem xét kj trwdc khi quyét dinh mua
san pham va ddm bdo rang né phu hop véi nhu ciu cta ban.

e Dbi v&i san pham khéng phai 1a san pham sé, khach hang cé quyén hay
don hang, déi tré san pham trong vong 7 ngay ké tr ngdy mua hang. Xin
lwu y, cac sdn pham da dwoc st dung, s dung mot phan sé khong dwoc
hdy don hang hodc dbi hodc hoan phi. Xin vui lobng xem xét ky trwdc khi
quyét dinh mua san phadm va dam bao réng né phu hop véi nhu cau cla ban.

Bao Hanh:

e Néu ban g&p van dé vé san pham, vui long lién hé véi chiing t6i qua thong tin
lién hé dwoc cung cip dé bao cao sw cb va yéu cau hb tro.

e Chung tdi s& xem xét moi yéu ciu ddi trd hodc bdo hanh can than va co thé
cung cap sw hd tro cu thé dwa trén tinh huéng cu thé.

Kiém Hang:

e Chung t6i khuyén nghi rang ban kiém tra kj san phdm hoéc dich vu sau khi
nhan hang ho&c truy cap ndi dung. Trong trwdng hop cé béat ky sw khong hai
long nao vé chét lwong hodc ndi dung, ban nén lién hé véi ching téi ngay lap
tirc dé chang t6i co thé xem xét tinh hudng va cung cap sy hé tro can thiét.

Hoan Phi:

e Déi v&i san phadm la san pham sb: khéa hoc, phan mém:
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Trwong hop chap nhan hoan hay

L&i ky thuat phan mém, chwong trinh khéng stra

duwoec.

Khoéa hoc khéng thé truy cap.

Chuyén khoan nham t&i cong ty (sai s6 TK)

Chi ch&p nhan hoan tra trong vong 7 ngay ké tw
ngay thanh toan

Diéu kién

- Khéa hoc chwa duwoc

str dung.

- Ma kich hoat chua

dwoc kich hoat.

- Tat ca cac thiét bj liét
ké déu khong dap &ng
yéu cau ky thuat cua
chwong trinh

Khi céng ty xac nhan
giao dich thanh cbng
cua khach hang

e Chinh sdch hoan phi dp dung déi véi san pham khéng phai Ia san pham

s6: trong trwérng hop chung t6i xac dinh ré rang la san phdm khoéng dap tng

duwoc tiéu chuan chat lwong hodc yéu cau cu thé trong hop déng.

e Moi quyét dinh vé hoan phi sé& duwoc thuc hién dwa trén xem xét can than cla

chung t6i va théa thuan véi khach hang.

e Chung toi s& tién hanh hoan tién dén quy khach qua hinh thirc chuyén khoan

ngan hang sau khi hoan tat quy trinh kiém tra va xét duyét. Quy trinh nay

dwoc thwc hién trong 15 ngay lam viéc (khdng tinh th& 7, chi nhat va cac

ngay nghi 18, tét). Thong tin vé thdi gian hoan tién cu thé cho tirng truwdng

hop sé& dwoc cap nhat dén quy khach qua email, tin nhan.



Chung t6i cam két dam bao quyén loi ciia quy khach hang va s8n sang hé tro trong
trudng hop cé sw cb hodc van dé xay ra dbi véi ca sdn phdm sb va san pham hivu hinh. Vui
long lién hé véi chung téi qua thong tin lién hé dwoc cung cap dé dwoc hd tro va thao luan

thém vé bat ky van dé& nao lién quan dén chinh sach nay.



